Анкета- заявка на расчет услуги по комплексному управлению объектом недвижимости

При необходимости наши менеджеры могут помочь сориентироваться в заявке и заполнить анкету за Вас, для этого просто позвоните к нам в офис

Контактная информация

	Компания
	

	Адрес компании (юридический и фактический)
	

	Контактное лицо
	

	Должность контактного лица
	

	Телефон
	

	Факс
	

	Эл. почта
	


Информация о здании

	Адрес здания
	

	Тип объекта:


(выделите)


	Офис

	
	Торговый центр

	
	Логистический центр

	
	Гостиница

	
	Производство/ Техцентр

	
	Иное:

	Класс Здания: (А, В, С…)
	

	Количество этажей (всего):
	

	В том числе:         Подземных
	

	                          Цокольных
	

	                        Наземных
	

	                             Мансардных
	

	Общая площадь Здания, м2 
	

	1. Арендуемые площади, м2

     (Арендопригодные) (всего)                                     
	

	 В том числе:                 Офисные
	

	                          Торговые
	

	                          Складские
	

	                          Пункты питания
	

	                          Жилые
	

	                           Другое (укажите)
	

	2. Площади мест общего пользования,  м2                 (всего)
	

	В том числе, :              Коридоры
	

	                        Санузлы 
	

	       Лестничные марши
	

	Подземный паркинг
	

	                       Прочие
	

	3. Площади технических помещений,  м2                 (всего)
	

	Общая площадь прилегающей территории, м2:     
	

	В том числе, м2:                Газоны
	

	                                Тротуары
	

	                                    Парковка (наземная)
	

	                            Другое (указать)
	

	Режим работы Здания:

 (с … до…)
	

	Работает ли в настоящее время управляющая компания?

	


Услуги по управлению объектом

	 Услуга
	ДА/НЕТ

	Консультационные услуги по подготовке объекта к эксплуатации 


	

	Техническая эксплуатация инженерных систем и оборудования

  
	

	Комплексная уборка 


	

	Охрана 


	

	Управление арендными отношениями

  
	

	Организация службы приема посетителей (ресепшн)

  
	

	Организация парковки 


	

	Управление финансами
	

	Организация услуг питания
	

	Комплексное управление объектом (доверительное управление, агентский договор, совместная деятельность, прочее)
	

	Услуги по развитию объекта
	

	Административно-хозяйственной обеспечение деятельности объекта 

(функция АХО) 
	

	Проведение технического аудита 
	

	Организация отношений с поставщиками коммунальных услуг
	

	Перезаключение (заключение) коммунальных договоров 
	

	Организация  и проведение тендеров на предоставление услуг субподрядчиками
	

	Управление маркетингом
	

	Иное (укажите)


Консультационные услуги

	Услуга
	Да / нет               

	Формирование ТЗ (технического задания) на проектирование с учетом дальнейшей эксплуатации данного объекта 
	

	Анализ проектной документации с точки зрения дальнейшей эксплуатации данного объекта 
	

	Анализ рабочей документации с точки зрения дальнейшей эксплуатации данного объекта 
	

	Анализ исполнительной документации  
	

	Анализ разрешительной документации 
	

	Анализ гарантийных обязательств Генерального подрядчика 
	

	Рекомендации по подбору инженерно-технического оборудования 
	

	Рекомендации по подбору отделочных материалов 
	

	Контроль выполнения строительных и монтажных работ, составление перечня замечаний и контроль их устранения
	

	Разработка маркетинговой концепции и стратегии развития объекта 
	

	Маркетинг, брендинг и продвижение объекта
	

	Организационное консультирование
	

	Рекомендации по плану размещения эксплуатационных служб в здании
	

	Рекомендации по обустройству и оборудованию помещений эксплуатационных и других служб, входной группы, зоны приема посетителей и иных мест общего пользования
	

	Технический надзор за строительством
	

	Разработка руководства для Арендаторов
	

	Финансовый консалтинг
	

	Контроль и координация отделочных работ, проводимых Арендаторами на арендуемых площадях
	

	Разработка процедур, инструкций, графиков по обслуживанию инженерно-технического оборудования и здания
	

	Разработка внутреннего режима в здании и инструкций по действиям при чрезвычайных обстоятельствах
	

	Постановка деятельности обслуживающих служб (Facility Management) – формирование бюджетов, внедрение регламентов взаимодействия служб и персонала на объекте, оптимизация существующих решений, разработка оптимальных графиков обслуживания объекта.
	

	Разработка внутренних правил функционирования объекта
	

	Организация Службы Заказчика арендатора (единый центр по регулированию деятельности арендаторов и генерального подрядчика по строительству в процессе строительства объекта и отделки арендуемых помещений.)
	

	Иное (укажите)


Услуги по эксплуатации оборудования и инженерных систем

	Нуждаетесь ли Вы в обслуживании следующих инженерных систем или проведении следующих работ?
	Да/

Нет
	Укажите количество, тип и иные характеристики оборудования и дату ввода в эксплуатацию

	Электроснабжение/освещение 


	
	Трансформаторы:

Тип: 

Количество:

	
	
	Дизель-генераторные установки

Тип: 

Количество:

	
	
	Источники бесперебойного питания

Тип:

Количество:

	
	
	Распределительные устройства

Тип:

Количество:

	
	
	Распределительные щиты

Тип:

Количество:

Элементная база:

	
	
	Осветительные приборы  Здания

Тип:

Количество:

	
	
	Осветительные приборы  внешней территории

Тип:

Количество:

	Замер сопротивления изоляции
	
	Срок очередного замера:

	Вентиляция/кондиционирование 


	
	Приточные установки:

Тип: 

Количество:

	
	
	Вытяжные установки:

Тип: 

Количество:

	
	
	Фенкойлы:

Тип: 

Количество:

	
	
	Системы кондиционирования:

Тип:

Количество:

	
	
	Чиллеры:

Тип: 

Количество:

	
	
	Сплит-системы:

Тип: 

Количество:

	Теплоснабжение/Отопление 


	
	ЦТП (ИТП)

зависимая/независимая (Выделите)

Количество:

	
	
	Котельная

Тип: 

Количество:

	
	
	Теплосчетчики:

Тип:

Срок очередной поверки:

	
	
	Автоматика

	
	
	Система водоподготовки

	Газоснабжение


	
	Газовое оборудование:

Тип: 

Количество:

	
	
	Газовые сети:

	
	
	Автоматика:

	ХВС / ГВС / Канализация 
	
	Водонасосная станция: 

Тип: 

Количество насосов:

	
	
	Очистные сооружения: 

Тип: 

Производительность:

	
	
	Жироуловители:

Объем, м3:

	
	
	Наружные сети:

Протяженность: 

Количество колодцев:

	
	
	Внутренние сети:

Количество с/у: 

Количество сантехнических приборов:

	
	
	Химводоочистка:

Тип: 

	Пожарная сигнализация
	
	Пожарная станция: 

Тип:

Элементная база:

	Система пожаротушения 


	
	Водяное:

Количество спринклеров и дренчеров:

Количество насосов:

Количество пожарных кранов:

	
	
	Газовое:
Количество баллонов:

Количество контрольно-пусковых устройств:

	
	
	Порошковое:
Количество контрольно-пусковых устройств:

	
	
	Огнетушители:
Тип:

Количество:

Срок очередной перезарядки/поверки:

	Оповещение
	
	Система оповещения: 

Тип:

Количество громкоговорителей:

	Охранная сигнализация
	
	Тип:

Количество датчиков:

	Видеонаблюдение
	
	Видеокамеры: 

Тип: 

Количество:

	
	
	Записывающие устройства:

Тип:

Количество:

	
	
	Матрицы:

Тип:

Количество:

	Контроль управления доступом
	
	Тип системы:

Количество контроллеров:

Количество считывателей:

	Диспетчеризация/автоматизация
	
	Тип автоматизированной системы 

контроля за работой инженерных систем: 

	Телевидение
	
	Тип:

Количество точек:

	Телефония 
	
	Количество номеров

	Структурированные кабельные сети
	
	Тип:

Количество:

Кол-во рабочих мест, шт.:

	Лифты
	
	Тип:

Количество: 

Грузоподъемность:

Количество остановок:

	Эскалаторы / траволаторы
	
	Тип:

Количество: 

	Технологическое оборудование 
	
	Тип:

Количество:

	Аудио / видео системы 
	
	Тип:

Количество:

	Специальные системы / оборудование 
	
	Тип:

Количество:

	Мелкий ремонт скобянки, фурнитуры и элементов отделки мест общего пользования
	
	

	Строительно-отделочные работы
	
	

	Иное (указать)
	
	

	
	
	

	Существующий (планируемый) режим работы службы эксплуатации:
	
	

	                Круглосуточный
	
	

	                Ежедневный по 12 час. 

                 (без выходных)
	
	

	                Ежедневный по 8 час.

                 (с выходными)
	
	

	                Иное 
	
	

	Существующая величина эксплуатационных расходов 

(укажите величину на м2 и основные статьи затрат в год без учета НДС) 
	
	

	Как формируются эксплуатационные расходы? 
	
	

	Ваши требования по количеству персонала необходимого на объекте:




Клининговые услуги

(Укажите площади требующие обслуживания, либо иное)
	Места общего пользования
	Общая площадь (м2 )

	В том числе:                        Холлы, лестницы, конференц-залы
	

	                                              Санузлы
	

	                                              Подземный гараж
	

	                                              Технические помещения
	

	                                              Помещения для сервисных служб
	

	                                              Другое (указать):
	

	
	

	
	

	Тип покрытия прилегающей территории
	Общая площадь (м2 )

	В том числе:                        Асфальт
	

	                                              Плитка/брусчатка
	

	                                              Озеленяемая часть
	

	                                              Другое (указать)
	

	
	

	
	

	Тип озеленения:

(выделить нужное)
	Газоны 

	
	Клумбы


	
	Деревья

	
	Кусты

	Количество туалетных комнат, подлежащих уборке 
	

	Количество цветов в здании
	

	Количество сотрудников в здании
	

	Детали внутренней отделки, подлежащие обслуживанию силами Исполнителя (Разбивка по типам покрытий)
	Площадь (м2)

	Полы                                   Натуральный камень 

                                             Тип:
	

	                                             Керамогранит
	

	                                             Паркет
	

	                                             Линолеум
	

	                                             Ковролин
	

	                                             Наливной пол
	

	                                             Другое (укажите)
	

	
	

	
	

	
	

	Стены                                  Обои бумажные
	

	                                             Обои моющиеся
	

	                                             Обои текстильные
	

	                                             Кафельная плитка
	

	                                             Натуральный камень 

                                             Тип:
	

	                                             Краска водоэмульсионная
	

	                                             Краска масляная
	

	                                             Другое (указать)
	

	
	

	
	

	
	

	Потолки                              Подвесные (типа Армстронг)
	

	                                             Подвесные реечные (моющиеся)
	

	                                             Краска водоэмульсионная
	

	                                             Другое (указать)
	

	
	

	
	

	
	

	Детали внешней отделки (Разбивка по типам покрытий)
	Общая площадь, м2

	Фасады                 Тип:
	

	                                Тип:
	

	Кровля                  Тип:
	

	                                Тип:                                    
	

	Площадь остекления, подлежащая обслуживанию снаружи, м2:
	

	Площадь остекления, подлежащая обслуживанию изнутри, м2:
	

	Желательное время проведения основной уборки 

(Утро, Вечер, Ночь)


	

	Наличие мусорных контейнеров/бункеров 

(укажите количество, объем и частоту вывоза)
	

	Ваши требования по количеству персонала необходимого на объекте:




Дополнительная информация

	Ваши требования к сотрудникам клининговой службы, например…




По Вашему желанию мы можем пошить индивидуальную форму для сотрудников службы уборки. 

Услуги по охране объекта, разработке, монтажу и эксплуатации охранных систем

	Список услуг
	Укажите: да\нет (либо оставьте комментарии)

	Консалтинговые услуги
	 

	Круглосуточный пост (укажите необходимое количество)
	 

	Контроль въезда/выезда автотранспорта:
	 

	Контроль парковки
	 

	Прием звонков в нерабочее время на ресепшн:
	 

	Контроль систем жизнеобеспечения:
	 

	Видеонаблюдение
	 

	Патрулирование территории
	 

	Совмещение со службой информации
	 

	Средства охранно-пожарной сигнализации:
	 

	Разработка
	 

	Монтаж
	 

	Обслуживание
	 

	Установленные охранные системы: (укажите)
	 

	Иное (укажите):
	 

 

 

 

 

 

 

	Ваши требования по количеству персонала необходимого на объекте:


	 


Дополнительная информация

	Ваши требования к сотрудникам службы охраны, например:




По Вашему желанию мы можем пошить индивидуальную форму для сотрудников службы охраны. 

Брокеридж

	Услуга
	ДА/НЕТ

	Брокеридж (привлечение арендаторов на объект)
	

	Разработка концепции размещения арендаторов
	

	Контроль исполнения обязательств по договорам аренды
	

	Сбор арендных платежей
	

	Контроль проведения отделочных работ на площадях арендаторов
	

	Организация отношений с арендаторами
	

	Организация и контроль переезда арендаторов
	

	Количество имеющихся арендных договоров (арендаторов):
	

	Ставка базовой арендной платы $/м2 в год без учета НДС

(если разная в зависимости от арендатора, просьба указать)
	

	Ставка дополнительной арендной платы $/м2 в год без учета НДС (если разная в зависимости от арендатора, просьба указать)
	

	Иное (укажите)
	


Организация службы ресепшн

	Количество стоек
	

	Количество входов 
	

	Функционал службы (Ресепшн, кофе-леди, секретариат, администрирование и проч.)
	

	Часы и дни работы
	

	Иное (укажите)


Организация службы парковки

	Количество парковочных мест, шт. (всего)                        
	

	В том числе:                                     В подземном гараже
	

	                                                            На наземной парковке
	

	Количество въездов/выездов:
	

	Представить планировки:
	

	Иное (укажите)
	

	
	

	
	

	
	


Услуги по финансовому менеджменту

	Услуга
	ДА/НЕТ

	Финансовый консалтинг
	

	Разработка бизнес плана
	

	Финансовый аудит
	

	Формирование бюджета доходов и расходов
	

	Исполнение бюджета
	

	Иное (укажите)


	


Услуги в области аутстаффинга и HR

	Услуга
	ДА/НЕТ


	Подбор/оценка персонала
	

	Лизинг персонала
	

	Кадровый аудит
	

	Проведение обучения/ тренингов
	

	Разработка системы обучения 
	

	Разработка систем мотивации персонала
	

	Кадровый консалтинг
	

	Иное (укажите)




Услуги по управлению маркетингом

	Услуга
	ДА/НЕТ

	Маркетинговые исследования
	

	PR консалтинг
	

	Маркетинговая оценка/ консультации по сложившейся ситуации
	

	Разработка бренда, ребрендинг
	

	Разработка систем навигации
	

	Разработка концепции  рекламной кампании
	

	Разработка программы продвижения, продвижение объекта.
	

	Иное (укажите)
	


	Если не нашли интересующую Вас услугу, напишите о ней здесь, возможно мы сможем Вам помочь: 




